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การวางแผน (Planning)





การจัดองค์กร (Organizing)


การสั่งการ (Directing)


การควบคุม (Controlling)





การประเมินผล (Evaluating)





1. กำหนดสิ่งที่จะวัด





2.  กำหนดตัวชี้วัด (KPI)


3.  กำหนดเกณฑ์มาตรฐาน (Criteria)




















  4.  เก็บรวบรวมข้อมูล (Condition)


  5.  เปรียบเทียบข้อมูลที่รวบรวมได้ กับ  


       มาตรฐาน(และข้อมูลพื้นฐาน) (Effect)


  6.  วิเคราะห์สาเหตุ (Cause)


  7.  ข้อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแก้ไข


       (Recommendation)








- วัตถุประสงค์ในแต่ละด้าน (Perspectives)


    (Financial / Internal / External / Learning & Growth)


-  จุด บริเวณ สิ่งที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จของ


    องค์กร


-  ปัจจัยแห่งความสำเร็จแต่ละด้าน


-  คำถาม – ตอบ ที่ผู้บริหารอยากทราบ


-  Output / Outcome  ตามแผนงาน
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