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เรื่องทั่วไปเกี่ยวกับการตรวจสอบการดำเนินงาน

การตรวจสอบโดยทั่วไป   หมายถึง   การนำค่าหรือผลที่ได้หรือผลที่เกิดขึ้นจริง  ไปเปรียบเทียบกับ
ค่ามาตรฐานหรือค่าที่กำหนดไว้  และผลที่ออกมา      มักมีการตัดสินใจว่า   ผ่าน  ไม่ผ่าน   ดี   ไม่ดี   สำเร็จ 
หรือไม่สำเร็จ  เป็นต้น
การตรวจสอบการดำเนินงาน (Performance  Audit)  เป็นการประเมินผลคุณลักษณะกระบวนการ และหรือผลสัมฤทธิ์(ผลผลิต ผลลัพธ์  และผลกระทบ) จากการดำเนินงานตามแผนงาน  งาน/โครงการ  และหรือแผนกลยุทธ์ ว่าได้รับผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้  อย่างมีประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  และประหยัด    เพื่อให้ข้อสังเกต   ข้อเสนอแนะ   วิธีการหรือแนวทางในการแก้ไขปัญหา   และลดความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้น

ผลผลิต   (Output)     หมายถึง       ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เกิดขึ้นทันทีที่งาน/โครงการแล้วเสร็จ
สำหรับสถานศึกษา  ผลผลิต(Output) คือ  จำนวนนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้มาตรฐานตามเกณฑ์

ผลลัพธ์ (Outcomes)  หมายถึง  ผลที่ตามมาหลังจากเกิดผลผลิตแล้ว  หรือผลที่เกิดจากการใช้ประโยชน์จากผลผลิต   สำหรับสถานศึกษา   ผลลัพธ์ (Outcomes)  คือ    คุณภาพของนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้มาตรฐานตามเกณฑ์  เป็นคนเก่ง  เป็นคนดีของสังคม  และสามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข

ผลกระทบ (Effect) หมายถึง  ผลสืบเนื่องจากการดำเนินงาน  ซึ่งอาจเกิดจากการดำเนินงานนั้นโดยตรงหรือเกิดจากผลลัพธ์ (Outcomes)  ของการดำเนินงานนั้น        สำหรับสถานศึกษา   ตัวอย่างเช่น   ถ้าหากผู้เรียน  จบออกมาแล้วไม่มีคุณภาพ  ก็อาจส่งผลให้เป็นผู้ที่คิดไม่เป็น  แก้ปัญหาไม่เป็น  ไม่สามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานได้  ไม่สามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ก่อให้เกิดปัญหาที่ไม่พึงประสงค์ของสังคม  เช่น  อาชญากรรม  ภัยสังคมต่างๆ  เป็นต้น

แผนงาน     หมายถึง        แบบแผนการดำเนินงานอย่างมีหลักเกณฑ์         เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยแผนงานหนึ่งอาจประกอบด้วย  กลุ่มของงาน  กลุ่มของโครงการ  หรือกลุ่มของกิจกรรม

งาน / โครงการ     หมายถึง       กลุ่มของกิจกรรมหรือกลุ่มของกระบวนการการปฏิบัติงาน     ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของแผนงาน


งาน    ประกอบด้วยกลุ่มกิจกรรมที่ดำเนินการอย่างต่อเนื่องกันโดยไม่มีระยะเวลาสิ้นสุด
ที่แน่นอน  เช่น  งานบริหารทั่วไป  เป็นต้น


โครงการ  ประกอบด้วยกลุ่มกิจกรรมที่ดำเนินการ  เพื่อให้ได้รับผลสำเร็จหรือผลงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้  โดยมีแผนและขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจน  มีระยะเวลาเริ่มต้นและระยะเวลาสิ้นสุดที่ชัดเจน

แผนกลยุทธ์ หมายถึง การกำหนดทิศทางและวัตถุประสงค์ รวมถึงการจัดสรรทรัพยากร เพื่อส่งเสริม  สนับสนุนให้การดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จตามทิศทางและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้  ในช่วงระยะเวลาที่กำหนด  เช่น  3 ปี  หรือ  5  ปี  เป็นต้น

ประหยัด   หมายถึง  ความสามารถในการลดต้นทุนหรือใช้ทรัพยากรต่ำกว่าที่กำหนดไว้ในแผน  โดยยังคงได้ผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ต้องการ

ประสิทธิภาพ   หมายถึง  ความสามารถในการลดต้นทุนหรือใช้ทรัพยากรต่อหน่วยของผลผลิตหรือผลประโยชน์ที่ได้จากการดำเนินงานต่ำกว่า  หรือในทางกลับกัน  หมายถึง  ความสามารถในการเพิ่มผลผลิตหรือประโยชน์ต่อหน่วยของต้นทุนที่ใช้ในการดำเนินงานสูงกว่าที่กำหนดไว้ในแผน

ประสิทธิผล   หมายถึง  ความสามารถในการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้  สำหรับสถานศึกษา  ประสิทธิผลคือ  ความสามารถในการทำได้ตามแผน  หรือตามที่ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องการ

(ประสิทธิผล  คือ  สิ่งที่ทำได้  หารด้วย  สิ่งที่วางแผนไว้  และเมื่อสิ่งที่วางแผนไว้ คือ เกณฑ์ (Criteria) ของเป้าหมาย  ดังนั้น  ตัวหารของประสิทธิผล  จึงเกี่ยวข้องกับเป้าหมาย

ประสิทธิผล  วัดได้ โดยดูจาก  เป้าหมาย         เป้าหมาย  ดูได้จากเกณฑ์ (Criteria)  ที่ใช้ของแต่ละเป้าหมาย  ว่า  ได้ตามที่ตั้งไว้หรือไม่    ตัวอย่างเช่น   สถานศึกษาแห่งหนึ่ง  ณ  ขณะนี้     มีนักเรียนที่น้ำหนักต่ำกว่ามาตรฐานมากกว่า  20%  ดังนั้น  ผู้บริหารจึงกำหนดเป้าหมายไว้ว่า  ภายในเดือนนั้น  ปีนั้น  ต้องลดลงให้ได้ต่ำกว่า  20%  นั่นคือ  เป้าหมาย)

ผู้ที่เกี่ยวข้อง  ของสถานศึกษา  ได้แก่  ผู้เรียน  ผู้ปกครอง   ชุมชน   สังคม   ตลาดแรงงาน   ผู้ใช้หรือผู้จ้างแรงงาน  สถานศึกษาในระดับต่อไป  ครู  อาจารย์  บุคลากรในสถานศึกษา  หน่วยงานต้นสังกัด (สปช.)  รัฐบาล  เป็นต้น

เป้าหมาย  คือ  การทำให้ได้ตามแผนที่เกี่ยวกับลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน  ซึ่งประกอบด้วย  เก่ง  ดี  มีสุข   เป้าหมายสำหรับสถานศึกษา  คือ
· มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ  มาตรฐานขององค์กรหรือของหน่วยงานต้นสังกัด(สปช.)  

       ซึ่งทุกๆ เป้าหมายจะต้องมีเกณฑ์ผ่าน
· เป็นไปตามดัชนี
· เป็นไปตามที่ ผู้ที่เกี่ยวข้อง ต้องการและคาดหวัง
· เป็นไปตามกฎหมาย  วัฒนธรรม  ศีลธรรม
· เป็นไปตามข้อกำหนดของสถานศึกษาเอง

คุณภาพ (Quality)   หมายถึง     คุณลักษณะของผู้เรียน (Student characteristics)    ที่ผู้ที่เกี่ยวข้องทางการศึกษาพึงพอใจ  หรือได้ตามที่ต้องการและคาดหวัง
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบการดำเนินงาน

1.  เพื่อให้ทราบว่า        ผลการดำเนินงานของสถานศึกษาได้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์    และ
เป้าหมายที่กำหนดไว้  อย่างมีประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  ประหยัด และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  และหรือมาตรฐานที่กำหนดไว้หรือไม่  อย่างไร

2.  เพื่อให้ทราบว่า   ผลลัพธ์ (Outcomes)    และผลกระทบ (Effect)      ที่เกิดจากการดำเนินงานของ-สถานศึกษา  ส่งผลกระทบใด  ทั้งในทางบวกและลบ  ตามมาหรือไม่  อย่างไร

3.  เพื่อติดตาม  ดูแนวโน้มของ
        -    คุณลักษณะของผู้เรียน (Student characteristics)

· ระบบที่ใช้ควบคุมกิจกรรมทั้งหมด (Analysis)

· ปัจจัย ( Input )

· และกระบวนการ (Process )     ว่ากำลังเป็นอย่างไร  (กำลังแย่ลง ดีขึ้น   หรือทรงตัวอยู่) 

พร้อมทั้ง   เร่งรัดการดำเนินงานให้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้

4.  เพื่อให้ข้อสังเกต  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานในอันที่จะแก้ไขปัญหา  และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงาน
ประโยชน์ของการตรวจสอบการดำเนินงาน

การตรวจสอบการดำเนินงานของสถานศึกษา  จะก่อให้เกิดประโยชน์  ดังนี้

1.  ช่วยให้การดำเนินงานของสถานศึกษา  บรรลุผลตามวัตถุประสงค์  เป้าหมาย  อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2.  ช่วยพัฒนาการดำเนินงานของสถานศึกษา  ให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น

3.  ช่วยเสริมสร้างระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา        ให้มีความเข้มแข็งและรัดกุมยิ่งขึ้น

4.  ช่วยสนับสนุนให้การบริหารงานเป็นไปในลักษณะมุ่งเน้นผลสำเร็จในภาพรวมของสถานศึกษามากยิ่งขึ้น
ขั้นตอนการตรวจสอบการดำเนินงาน
1. การวางแผนการตรวจสอบ
2. การปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผน
3. การรายงานผลการตรวจสอบ
4. การติดตามผล
1.  การวางแผนการตรวจสอบ

การวางแผนการตรวจสอบ  เป็นการคิดล่วงหน้าก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงานจริง  เป็นขั้นตอนที่สำคัญและมีผลต่อความสำเร็จของการตรวจสอบ  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบซึ่งการวางแผนที่ดี จะช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์  ภายในระยะเวลา  งบประมาณ  และอัตรากำลังที่กำหนด
วัตถุประสงค์ของการวางแผนการตรวจสอบ

1.  เพื่อการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบ   ซึ่งได้แก่   ขอบเขตการตรวจสอบ   ระยะเวลา วัตถุประสงค์การตรวจสอบ   สิ่งที่ควรจะเป็น (Criteria)   วิธีการตรวจสอบที่ใช้  และทรัพยากร (ได้แก่  เงิน คน วัสดุอุปกรณ์ ข้อมูล เป็นต้น) ที่ใช้ในการตรวจสอบ
2.  เพื่อให้มั่นใจว่า  ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบที่ใช้  สามารถรวบรวมหลักฐานได้อย่างเหมาะสม

3.  เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติได้ทราบถึงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบ

4.  เพื่อให้การตรวจสอบเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ      ลดปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน

5.  เพื่อให้การตรวจสอบบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้
ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ
1. การสำรวจข้อมูลเบื้องต้น
เป็นการศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับทิศทาง / กลยุทธ์ / เป้าหมายการดำเนินงาน     จุดอ่อน   จุดแข็ง  โอกาส  ปัญหาอุปสรรค  ในการดำเนินงานของสปช.และของสถานศึกษา  รวมทั้งศึกษาสภาพทั่วไปของสถานศึกษาที่จะตรวจสอบ   เพื่อกำหนด จุด บริเวณ ที่เป็นสาระสำคัญที่ก่อให้เกิดความสำเร็จของ
สถานศึกษาและนำมากำหนดเป็นประเด็นการตรวจสอบ (KRA หลัก ที่เป็นมาตรฐาน และ KRA ที่เหมาะสม  กับแต่ละสถานศึกษา) 
การสำรวจข้อมูลเบื้องต้น  สามารถจำแนกได้เป็น  2  ระดับ  คือ
· การสำรวจข้อมูลเชิงกลยุทธ์
· การสำรวจข้อมูลเชิงประเด็น
1.  การสำรวจข้อมูลเชิงกลยุทธ์   เป็นการศึกษารวบรวมและสรุปข้อมูลเกี่ยวกับทิศทาง / กลยุทธ์ / เป้าหมายการดำเนินงาน       และการจัดสรรทรัพยากรในภาพรวม    ทั้งในปัจจุบันและอนาคต      เพื่อให้ได้
ข้อสรุปเกี่ยวกับนโยบาย  ทิศทาง  เป้าหมาย  ผลผลิต  ในภาพรวมของสถานศึกษา  สามารถกำหนดจุด บริเวณหรือสิ่งที่เป็นสาระสำคัญและก่อให้เกิดความสำเร็จของ สปช.และของสถานศึกษา ที่ควรนำมากำหนดประเด็นการตรวจสอบ (KRAหลัก) และ KPI / Criteria  มาตรฐาน  การสำรวจข้อมูลเชิงกลยุทธ์  ควรเริ่มทำในขณะที่อยู่ในหน่วยงานตรวจสอบภายใน  ยังไม่ได้ไปปฏิบัติงานที่สถานศึกษา 
 แหล่งข้อมูล  ได้แก่ 
 -   รัฐธรรมนูญ และพ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ 2542

 -   แผนกลยุทธ์ 
 -   แผนพัฒนาการศึกษา 
                            -   นโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตร์ระดับชาติ  
                            -   แผนการดำเนินงาน    
                            -   แผนการศึกษาแห่งชาติ   เป็นต้น
2.  การสำรวจข้อมูลเชิงประเด็น   
     การสำรวจข้อมูลเชิงประเด็น   เป็นการสำรวจเกี่ยวกับแผนกลยุทธ์และสภาพทั่วไปของสถานศึกษา  ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา  ปัญหา  อุปสรรค  ในการดำเนินงาน  เพื่อสนับสนุนแนวคิดที่ได้จากการสำรวจข้อมูลเชิงกลยุทธ์  ซึ่งจะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถวิเคราะห์  กำหนดจุด บริเวณหรือสิ่งที่เป็นสาระสำคัญและก่อให้เกิดความสำเร็จของสถานศึกษาที่ควรนำมากำหนดประเด็นการตรวจสอบ (KRA หลัก) และ KPI / Criteria  ที่เป็นมาตรฐานและที่เหมาะสมสำหรับแต่ละสถานศึกษา

แหล่งข้อมูล  ได้แก่ 
·    ผลผลิต  ผลลัพธ์  มาตรฐานการประเมินผลและตัวชี้วัดผลการดำเนินงานของสถานศึกษา
·   วัตถุประสงค์   เป้าหมาย   กระบวนการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
·   ธรรมนูญโรงเรียน
·   รายงานผลการดำเนินงานด้านต่างๆ ของสถานศึกษา
·   รายงานการประเมินผลงานด้านต่างๆ ของสถานศึกษา
·   แผนการศึกษา  แผนการเรียนการสอน
·   คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน   เป็นต้น
ความสำคัญและความจำเป็นในการสำรวจข้อมูลเบื้องต้น

1.  ช่วยให้ทราบถึงประเด็นที่จะตรวจสอบ

2.  ช่วยให้ได้รับผลการตรวจสอบที่ตรงตามเป้าหมายที่ควรได้รับการตรวจสอบ

3.  ช่วยในการวางแผนการใช้ทรัพยากร  ทั้งด้านบุคลากรและเวลา  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.  เป็นการบริหารงานตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ
วัตถุประสงค์ของการสำรวจข้อมูลเบื้องต้น

1.  เพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับทิศทาง / กลยุทธ์ / เป้าหมายการดำเนินงานของ สปช.    และ
ของสถานศึกษา

2.  เพื่อทราบถึงจุดอ่อน  จุดแข็ง  โอกาส  ปัญหาอุปสรรค ของ สปช.   และของสถานศึกษา

3.  เพื่อกำหนดประเด็นในการตรวจสอบที่เป็นมาตรฐาน     และที่เหมาะสมกับสถานศึกษา
แต่ละแห่ง

4.  เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจตรวจสอบ
2.  การกำหนดประเด็นการตรวจสอบ (KRA )  การกำหนด KPI / Cirteria  (มาตรฐาน)
      ศึกษารายละเอียด หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการกำหนดประเด็นการตรวจสอบ ได้ในหัวข้อเรื่อง          “หลักการทั่วไปเกี่ยวกับการกำหนด KPI ” 
       การกำหนดประเด็นการตรวจสอบ(KRA)
       จากการสำรวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับทิศทาง / กลยุทธ์ / เป้าหมายการดำเนินงานของ สปช. และการสำรวจข้อมูลเพิ่มเติมลงในรายละเอียดจากสถานศึกษาตัวอย่าง  สามารถกำหนดประเด็นการตรวจสอบ (KRA หลัก)  ซึ่งคาดว่าจะเป็น จุด บริเวณ หรือสิ่งที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จจากการดำเนินงานของ สปช. ได้  5  ประเด็น  ได้แก่
1. ด้านความเสมอภาคในการเข้าถึงบริการทางการศึกษา
2. ด้านการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
3. ด้านการให้บริการทางการศึกษา
4. ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
5. ด้านการบริหารจัดการ
หลังจากกำหนดประเด็นการตรวจสอบใหญ่ๆ  ได้แล้ว    อาจจะเห็นว่า  เป็นประเด็นที่ใหญ่เกินไปจนไม่สามารถกำหนดตัวชี้วัด (KPI)ได้จึงต้องแตกประเด็นใหญ่ลงเป็นประเด็นย่อยๆ  เพื่อให้สามารถกำหนดตัวชี้วัดได้  ตัวอย่าง  :
KRA หลัก :  ด้านความเสมอภาคในการเข้าถึงบริการทางการศึกษา
KRA ย่อย  ได้แก่  :   1.  การรับเด็กเข้าเรียน
                                 2.  การสนับสนุนช่วยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลนปัจจัยพื้นฐาน
        การกำหนดตัวชี้วัด (KPI)
        การกำหนดตัวชี้วัดในแต่ละประเด็นการตรวจสอบ   ผู้ตรวจสอบต้องศึกษาว่า  ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จนั้น  สะท้อนด้วยเรื่องอะไรบ้าง  ดังนั้น  ประเด็นการตรวจสอบแต่ละประเด็น  อาจมีตัวชี้วัด (KPI) เพียงตัวเดียว หรือหลายตัวก็ได้   ตัวอย่าง  :
KRA หลัก :  ด้านความเสมอภาคในการเข้าถึงบริการทางการศึกษา
KRA ย่อย  :  การรับเด็กเข้าเรียน
KPI           :   - ร้อยละของเด็กที่สถานศึกษารับเข้าเรียนต่อเป้าหมายของสถานศึกษา
                      - ร้อยละของเด็กที่สถานศึกษารับเข้าเรียนต่อเด็กที่ผู้ปกครองประสงค์จะให้เข้าเรียน
          การกำหนดเกณฑ์ (Criteria)
          เกณฑ์  คือ   ระดับที่บอกว่า  พอใจ หรือไม่พอใจ   หรือสิ่งที่ใช้เป็นหลักสำหรับการตัดสินใจและคนทั่วไปยอมรับ       ซึ่งโดยทั่วไปการกำหนดเกณฑ์จะต้องกำหนดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์   และเป้าหมายของ สปช.ด้วย  ตัวอย่าง  :
 KRA  หลัก :  ด้านความเสมอภาคในการเข้าถึงบริการทางการศึกษา
 KRA  ย่อย  :  การรับเด็กเข้าเรียน
 KPI            :  ร้อยละของเด็กที่สถานศึกษารับเข้าเรียนต่อเป้าหมายของสถานศึกษา
 Criteria       :  100%

3.  การกำหนดแนวการตรวจสอบ  (Audit  Program) มาตรฐาน

     เป็นการวางแนวความคิดในการปฏิบัติงานตรวจสอบที่เป็นมาตรฐานกลางไว้ล่วงหน้า      และสามารถใช้ได้กับทุกสถานศึกษา         แนวการตรวจสอบที่กำหนดขึ้นจะทำให้รู้จุดเริ่มต้น       เป้าหมาย  
วัตถุประสงค์  ตลอดจนวิธีการตรวจสอบ  และจะช่วยให้การปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบง่ายขึ้น  ซึ่งจะส่งผลให้งานตรวจสอบมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น
    วัตถุประสงค์ของการกำหนดแนวการตรวจสอบ

     เพื่อให้การใช้บุคลากร   เวลา   และงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด     โดยเน้นความสำคัญของการกำหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบให้ชัดเจน    และการกำหนดวิธีการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐานที่จะต้องใช้สนับสนุนประเด็นการตรวจสอบที่จะเป็นข้อตรวจพบที่สำคัญ
      ประโยชน์ของแนวการตรวจสอบ
1. เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  ให้การตรวจสอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  เป็นขั้นตอน  และประหยัดเวลา
2. เป็นการจัดสรรหรือแบ่งงานกัน  ทำให้ไม่มีการซ้ำซ้อน
3. เป็นมาตรฐานและเครื่องมือในการควบคุมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบนั้น
4. ใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดความสำเร็จของงานตรวจสอบ
5. สามารถมอบหมายงานการตรวจสอบ  และควบคุมการปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างถูกต้อง    ชัดเจน
6. ใช้เป็นแนวทางในการจัดทำแนวการตรวจสอบครั้งต่อไป
      สาระสำคัญของแนวการตรวจสอบ  ประกอบด้วย
1. ประเด็นการตรวจสอบ ( KRA )

2. วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ
3. ขอบเขตการตรวจสอบ
4. ประเด็นการตรวจสอบย่อย ได้แก่  ประเด็นที่จะสนับสนุนหรือบ่งบอกถึงความสำคัญและความสำเร็จของประเด็นการตรวจสอบตาม  KRA

5. ตัวชี้วัด  (KPI)
6. เกณฑ์การวัดผล(Criteria)  และ  Baseline
7. วิธีการตรวจสอบ  และเทคนิคต่างๆ ที่ใช้ในการตรวจสอบ
8. แหล่งข้อมูล
ตัวอย่าง  การกำหนดแนวการตรวจสอบสถานศึกษาสังกัด สปช.

             การเสนอขออนุมัติแนวการตรวจสอบ : -

แนวการตรวจสอบ    ควรได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของเขตพื้นที่การศึกษา         หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายก่อนที่ผู้ตรวจสอบภายในจะเริ่มปฏิบัติงาน       และทุกครั้งที่มีการ -
เปลี่ยนแปลง

เมื่อผู้ตรวจสอบภายในได้วางแนวการปฏิบัติงานตรวจสอบในเรื่องที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว        ควรเสนอให้หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบพิจารณาเห็นชอบก่อน
การปฏิบัติงาน เพื่อให้หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบพิจารณาว่าแนวการตรวจสอบดังกล่าว  มีความครอบคลุมและเหมาะสม รวมทั้งสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของแผนการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติหรือไม่  เพียงใด  และหากมีการปรับแนวการตรวจสอบ  ก็ควรขอความเห็นชอบจากหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบอีกครั้ง  และในการเสนอแนวการตรวจสอบต่อหัวหน้าหน่วยตรวจสอบเห็นชอบนั้น  ผู้ตรวจสอบควรนำเสนอก่อนที่
จะเริ่มปฏิบัติงาน  ซึ่งควรเสนอโดยเร็ว  เนื่องจากหากต้องแก้ไขปรับปรุง  ก็จะสามารถดำเนินการได้ทัน  ก่อนที่จะเริ่มปฏิบัติงาน

4.  แผนการตรวจสอบ 
                  แผนการตรวจสอบ (Audit  Plan)   หมายถึง       แผนการปฏิบัติงานที่หัวหน้าผู้ตรวจสอบภายใน
จัดทำไว้ล่วงหน้า       ก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงานจริง      ว่าจะตรวจสอบเรื่องอะไร     ด้วยวัตถุประสงค์อะไร 
ตรวจที่สถานศึกษาใด   และ ณ เวลาใด   โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น   บุคลากร   งบประมาณ     และภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด  ซึ่งการวางแผนที่ดี จะช่วยให้การปฏิบัติงานตรวจสอบเป็นไปอย่างมีคุณภาพ

      แผนการตรวจสอบ  จัดทำขึ้นจากรายละเอียดที่ได้จากการสำรวจข้อมูลเบื้องต้น    การควบคุมภายใน  และการประเมินความเสี่ยง  ดังนั้น  ผู้ตรวจสอบภายในในแต่ละเขตพื้นที่ควรศึกษาข้อมูลให้ละเอียดเพียงพอเกี่ยวกับ  นโยบาย  วิสัยทัศน์  แผนกลยุทธ์  เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ของรัฐ  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และของหน่วยงานต้นสังกัด (สปช.)  เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการนำมากำหนดเรื่องที่จะตรวจสอบ (Performance)  ให้ครอบคลุม  ครบถ้วน เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ของ สปช.อย่างแท้จริง  

      แผนการตรวจสอบ  ควรจัดทำเป็น  2  แผน  คือ

      1.  แผนการตรวจสอบระยะยาว  (ให้ครอบคลุมทุกสถานศึกษาในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ)    
เป็นแผนการตรวจสอบที่มีระยะเวลาตั้งแต่  1  ปีขึ้นไป  โดยทั่วไป  มีระยะเวลา  3 – 5  ปี  แผนการตรวจสอบระยะยาว  จะกำหนดเพียงหน่วยรับตรวจ(สถานศึกษา)   เรื่องที่ตรวจ   อัตรากำลัง   และระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบในแต่ละสถานศึกษา  ซึ่งการวางแผนตรวจสอบระยะยาวต้องวางแผนให้ครอบคลุมสถานศึกษาในสังกัดที่อยู่ในความรับผิดชอบในแต่ละเขตพื้นที่การศึกษาและต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์     เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของ หน่วยงานต้นสังกัดด้วย

           การวางแผนการตรวจสอบระยะยาว      ผู้ตรวจสอบควรสำรวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถาน-ศึกษาทั้งหมดที่อยู่ในความรับผิดชอบ  เพื่อให้ทราบว่า  สถานศึกษาใดควรตรวจสอบในปีใดบ้าง

      2.  แผนการตรวจสอบประจำปี  เป็นแผนการตรวจสอบที่จัดทำไว้ล่วงหน้า  โดยมีรอบระยะเวลา  1  ปี  ในแผนจะกำหนดวัตถุประสงค์    ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบ    เรื่องที่ตรวจในแต่ละสถานศึกษา  หน่วยรับตรวจ (ชื่อสถานศึกษา)   ความถี่ในการตรวจ  อัตรากำลัง  ระยะเวลา  ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบและงบประมาณที่ใช้ในการตรวจสอบ   การวางแผนการตรวจสอบประจำปี  เป็นการสำรวจข้อมูลของสถานศึกษาที่กำหนดไว้ในแผนการตรวจสอบระยะยาว       และ ต้องให้สอดคล้องกับแผนการตรวจสอบระยะยาว
ที่กำหนดไว้
การเสนอและขออนุมัติแผนการตรวจสอบ

เมื่อวางแผนการตรวจสอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว  หัวหน้าผู้ตรวจสอบของแต่ละเขตพื้นที่การศึกษาต้องเสนอแผนการตรวจสอบต่อหัวหน้าผู้ตรวจสอบของ สปช.      เพื่อรวบรวมและจัดทำเป็นแผนการตรวจสอบในภาพรวมของ สปช. เสนอต่อผู้มีอำนาจอนุมัติแผน  ดังนี้

1.  คณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการประจำกระทรวง

     เพื่อพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับแผนการตรวจสอบ ว่า ครอบคลุมในเรื่องสำคัญๆ  ที่จะบ่งบอกถึงความสำเร็จขององค์กร  รวมทั้งพิจารณาให้ข้อเสนอแนะหรือคำแนะนำ  เพื่อจะได้ทบทวนแก้ไขปรับปรุงแผนการตรวจสอบให้เหมาะสมและสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร

2.  หัวหน้าส่วนราชการ

     เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการประจำกระทรวงพิจารณาให้ความเห็นต่อแผนการตรวจสอบแล้ว       หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของ สปช.          ต้องแก้ไขปรับปรุงแผนการตรวจสอบตามความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการประจำกระทรวง      แล้วนำเสนอแผนการตรวจสอบที่ได้แก้ไขปรับปรุงแล้วต่อหัวหน้าส่วนราชการ เพื่อพิจารณาอนุมัติ
การกำหนดเป้าหมายการตรวจสอบการดำเนินงาน

เป้าหมายในการวางแผนการตรวจสอบระยะยาว  จะกำหนดโดยรวมว่า  จะใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบกี่ปี      จึงจะครอบคลุมสถานศึกษาทั้งหมดที่อยู่ในความรับผิดชอบ        และสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ สปช.

เป้าหมายในการวางแผนการตรวจสอบประจำปี  จะกำหนดให้ครอบคลุมถึงเรื่องที่จะตรวจสอบ  ตามที่กำหนดไว้ในแผนการตรวจสอบระยะยาว  ว่า  ปีใดจะตรวจสอบสถานศึกษาใด  และเรื่องใด
แผนการตรวจสอบสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม  เช่น

-  ในกรณีที่จำเป็นต้องปรับปรุงแผนการตรวจสอบประจำปี    แผนการตรวจสอบระยะยาวก็ต้องปรับปรุงให้สอดคล้องกับแผนการตรวจสอบประจำปีด้วย

-  การเปลี่ยนแปลงเป้าหมาย  และวัตถุประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัด

-  ปัญหา  อุปสรรคต่างๆ      ที่ทำให้การปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในไม่บรรลุผลตามระยะเวลาที่กำหนด  เช่น  ปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากเหตุการณ์ที่อยู่นอกเหนือการควบคุม
5.  การจัดทำแนวการตรวจสอบให้เหมาะสมกับสถานศึกษา
 
      เป็นการจัดทำแนวการตรวจสอบ       โดยการนำข้อมูลจริงที่ได้จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในของสถานศึกษาแต่ละแห่ง  มาปรับกับแนวการตรวจสอบมาตรฐานที่กำหนดไว้  ทั้งนี้  เพื่อให้แนวการตรวจสอบที่จัดทำขึ้นเหมาะสมกับสถานศึกษาแต่ละแห่งที่จะตรวจสอบ  เนื่องจากสมรรถนะในการบริหารจัดการสถานศึกษาแต่ละแห่งนั้นมีความแตกต่างกัน 
6.  การวิเคราะห์ความเสี่ยง
     ความเสี่ยง    คือ   ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์หรือการดำเนินงานใดๆ ที่เกิดขึ้นจากภายในและภายนอก     ที่มีผลกระทบต่อองค์กรในทางเสียหาย     เป็นผลให้การดำเนินงาน  อาจไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้
    กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยง   ผู้ตรวจสอบภายในใช้เป็นแนวทางในการวางแผน   การกำหนดประเด็นที่จะตรวจสอบ  โดยประเมินจากระดับความมีนัยสำคัญของปัจจัยความเสี่ยง     จึงเป็นกระบวนการที่สำคัญที่ช่วยในการกำหนดตารางเวลาการปฏิบัติงานตรวจสอบ         การจัดสรรทรัพยากรของฝ่ายตรวจสอบภายในให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
    ปัจจัยความเสี่ยง    ที่เกิดขึ้นทั้งจากภายในและภายนอก   ซึ่งมีผลกระทบและอาจทำให้สถานศึกษาไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้  มีหลายรูปแบบ  ได้แก่
    ความเสี่ยงที่เป็นนามธรรม  เช่น  
· ความไม่พึงพอใจของ  Stakeholder  ในการที่สถานศึกษาไม่สามารถทำให้ได้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน
· ความรู้ความสามารถของผู้บริหาร
· ความน่าเชื่อถือหรือชื่อเสียงของสถานศึกษา  เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง
     ความเสี่ยงที่เป็นรูปธรรม  เช่น
· ความล้มเหลวที่สถานศึกษาไม่สามารถปฏิบัติตามนโยบาย  แผนกลยุทธ์  กระบวนการ  และข้อกำหนดหรือกฎเกณฑ์ ที่ได้วางไว้  
· กฎ  ระเบียบต่างๆ ที่เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  เป็นต้น
7.  การวิเคราะห์การควบคุมภายในสถานศึกษา
      เป็นการศึกษาและวิเคราะห์สภาพของการจัดการและการบริหาร  รวมทั้งระบบหรือวิธีการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  ที่นำมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย  เพื่อให้ทราบว่า  การปฏิบัติงานของสถานศึกษามีความคล่องตัว  มีระบบการควบคุมที่เหมาะสม  เป็นไปอย่างคุ้มค่า  ประหยัด และมีประสิทธิผลหรือไม่  เพียงใด
      โดย   1.  ใช้ผังแสดงขั้นตอน  หรือทางเดินของงาน (Flow  Chart)

  2.   การสัมภาษณ์
  3.   การใช้แบบสอบถาม
  4.   การสังเกตการณ์
                     1.  การใช้ผังแสดงขั้นตอนหรือทางเดินของงาน (Flow Chart)


เป็นเทคนิควิธีการที่มักใช้ในการประเมินผลการควบคุมภายในวิธีหนึ่ง  โดยการเขียนผังแสดงลำดับเหตุการณ์  ขั้นตอนการทำงานต่างๆ  ตั้งแต่ต้นจนจบขั้นตอนของงานที่จะประเมินนั้น  การจัดทำผังการประเมินผลการควบคุมภายในที่ดีต้องแสดงการแบ่งแยกหน้าที่งาน     ชนิดและประเภทเอกสารที่ใช้  รวมทั้งจุดควบคุมภายในที่สำคัญ (Key Control Points) ที่ผู้ประเมินจะใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์
ความเหมาะสมของขั้นตอนหรือกระบวนการต่างๆ ที่เป็นอยู่ได้อย่างชัดเจน


ข้อดีของการจัดทำผังประเมินผลการควบคุมภายใน  คือทำให้เห็นภาพ  สามารถสร้างความเข้าใจขั้นตอนหรือกระบวนการต่างๆ  ของการปฏิบัติงานเรื่องที่ซับซ้อนได้ชัดเจนกว่าการบรรยายหรือใช้ถ้อยคำยาวๆ 

       2.  การสัมภาษณ์


การสัมภาษณ์    ควรสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้ที่มีความรู้ในเรื่องที่จะตรวจสอบ    ผู้ประเมินควรมีเทคนิค  ทักษะในการสัมภาษณ์  เช่น


2.1  การวางแผนและเตรียมการ
2.1.1 กำหนดจุดมุ่งหมายและข้อมูลหลักฐานที่ต้องการ
2.1.2 กำหนดตัวผู้ที่จะสัมภาษณ์
2.1.3 แจ้งให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ทราบล่วงหน้าในเรื่อง/ ประเด็นหลักที่ผู้ตรวจสนใจ
2.1.4 กลุ่มผู้สัมภาษณ์ควรมี  2  คนขึ้นไป
2.2  วิธีเริ่มการสัมภาษณ์
2.2.1 แนะนำตัวเองและบุคคลในทีม
2.2.2 ชี้แจงจุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์
2.3  ต้องเตรียมจดบันทึกผลการสัมภาษณ์ไว้เป็นหลักฐานในกระดาษทำการ
2.4  การยืนยันข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูล  
       หากข้อมูลการสัมภาษณ์ใดสำคัญ  และจำเป็นต้องอ้างในรายงาน  ควรให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้ทราบและรับรองความเห็นของตนด้วย
 
3.  การใช้แบบสอบถาม
     การใช้แบบสอบถาม        โดยมีการเตรียมคำถามที่แสดงถึงการควบคุมภายในที่ดีและจำเป็นสำหรับการประเมิน   ที่สำคัญคือ  คำถามที่ใช้ต้องชัดเจน  ตรงประเด็นที่ตั้งไว้  ครบถ้วน  กะทัดรัดเข้าใจง่าย  เพียงพอต่อการนำมาประเมิน
หลักเบื้องต้นในการออกแบบสอบถาม
1. คำนึงถึงพื้นความรู้และประสบการณ์ของผู้ตอบ
2. แบบสอบถามไม่ควรยาวเกินไป
3. หนึ่งข้อต่อหนึ่งคำถาม
4. จัดกลุ่มคำถามให้เหมาะสม
5. ควรเว้นที่ว่างให้มากพอที่จะกรอกคำตอบได้ทั้งหมด
6. ควรเขียนแบบสอบถามในรูปแบบเดียวกัน
7. ทดสอบแบบสอบถาม (Pretest)

4.  การสังเกตการณ์
     การสังเกตการณ์เป็นเทคนิคที่ต้องใช้การวิเคราะห์และดุลยพินิจของผู้ตรวจสอบ และผู้ตรวจสอบควรกำหนดขอบเขตและวิธีการสังเกตการณ์ในการสำรวจข้อมูล    โดยพิจารณาจากประเด็นการตรวจสอบที่กำหนดไว้  
     การได้ไปเห็นสภาพการทำงานจริงหรือได้เห็นสภาพสถานศึกษาจริง  ก็จะมีส่วนช่วยให้การประเมินการควบคุมภายในรัดกุมขึ้น  ตรงความเป็นจริงมากขึ้น
     เทคนิคในการประเมินผลการควบคุมภายใน     ไม่ว่าจะใช้วิธีใดแบบใด       ต่างมีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกัน    การใช้วิธีใดวิธีหนึ่งอาจมีข้อจำกัด    ดังนั้นหากใช้หลายวิธีควบคู่กันไปก็จะทำให้งานตรวจสอบมีประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด
2.  การปฏิบัติงานตรวจสอบ    มี  3  ขั้นตอน
2.1 การรวบรวมหลักฐาน  และการจัดทำกระดาษทำการ
2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปประเด็นข้อตรวจพบ
2.3 การประชุมสรุปผลการตรวจ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  เป็นขั้นตอนหลังจากได้วางแนวการตรวจเสร็จเรียบร้อยแล้ว  เพื่อค้นหาข้อเท็จจริงต่างๆ  แล้วรวบรวมขึ้น  ทั้งจากแหล่งภายในและภายนอกสถานศึกษา    เพื่อใช้เป็นหลักฐานสนับสนุนความเห็นเกี่ยวกับข้อสรุปหรือข้อตรวจพบ     งานปฏิบัติงานตรวจสอบจะมีประสิทธิภาพ     และมีประสิทธิผลที่ดี  ผู้ตรวจสอบจะต้องรู้จักหลักฐานสำคัญที่ต้องใช้   และการหาเทคนิคที่ดีที่สุดในการรวบรวม  เพื่อให้ได้หลักฐานที่ดีที่สุด
เทคนิคที่สำคัญในการปฏิบัติงานตรวจสอบ    คือ    เทคนิคด้านการสื่อสารและมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน  เช่น
· เทคนิคการสัมภาษณ์
· เทคนิคการประชุม
· การสังเกตการณ์
· การตรวจนับของจริง
· การตรวจเอกสาร
· การคำนวณ
· การสุ่มตัวอย่าง
2.1 การรวบรวมหลักฐานและการจัดทำกระดาษทำการ
1.  การรวบรวมหลักฐาน

 การรวบรวมหลักฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  พิจารณาจาก
1.1      คุณภาพ  มิใช่ปริมาณ
1.2 หลักฐานทางตรง    น่าเชื่อถือกว่า    หลักฐานทางอ้อม   เช่น   หลักฐานที่ยืนยันได้  ชัดเจนแน่นอน  ทำให้ทุกคนหมดข้อสงสัย  มีเพียงชิ้นเดียวก็เพียงพอ  
1.3 หลักฐานที่มาจากภายนอก  น่าเชื่อถือกว่า  หลักฐานภายใน
1.4 หลักฐานที่ได้จากระบบควบคุมภายในที่ดี  น่าเชื่อถือกว่า  หลักฐานที่มาจากระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง
1.5 หลักฐานการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน  เช่น  รูปภาพ  ผลการสัมภาษณ์
หลักฐาน  ประกอบด้วยคุณสมบัติ  4  ประการ 
 1.  ความเพียงพอ  (Sufficiency)

 2.  ความเชื่อถือได้  (Competency)

 3.  ความเกี่ยวข้อง (Relevancy)

 4.  ความมีประโยชน์ (Usefulness)

 ความเพียงพอของหลักฐาน  หมายถึง  ข้อมูลจริงที่รวบรวมได้และมีจำนวนเพียงพอที่จะทำให้ผู้ตรวจสอบทุกคน    สรุปความเห็นได้เป็นอย่างเดียวกัน    เช่น    ชื่อในโฉนดที่ดิน    เป็นหลักฐานของผู้มีกรรมสิทธิ์ในที่ดิน  ไม่ต้องหาหลักฐานอื่นเพิ่มเติม
 ความเชื่อถือได้ของหลักฐาน    หมายถึง    ข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งที่เชื่อถือได้    และโดยใช้เทคนิควิธีการตรวจสอบที่ดีที่สุด  แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้  ได้แก่
 1.  ข้อมูลหลักฐานที่ได้มาจากแหล่งอิสระ     หรือแหล่งภายนอก     น่าเชื่อถือกว่า    ข้อมูล-หลักฐานที่ได้มาจากแหล่งภายในสถานศึกษา
 2.  ข้อมูลหลักฐานที่ได้มาจากระบบการควบคุมภายในที่ดี  มีประสิทธิภาพ  น่าเชื่อถือกว่า  ข้อมูลหลักฐานที่ได้มาจากระบบควบคุมภายในที่มีข้อบกพร่องหรือมีจุดอ่อนหรือไร้ประสิทธิภาพ
 3.  ข้อมูลหลักฐานที่ผู้ตรวจสอบได้มาโดยตรงจากการตรวจนับของจริง    การสังเกตการณ์  การคำนวณ  รูปภาพ  ผลการสัมภาษณ์  และวิธีการตรวจสอบอื่นที่ได้โดยผู้ตรวจสอบ  น่าเชื่อถือกว่า  ข้อมูลหลักฐานที่ได้มาโดยการปฏิบัติงานของผู้อื่น
 4.  ต้นฉบับของข้อมูลหลักฐาน  น่าเชื่อถือกว่า ภาพถ่ายสำเนาหรือร่าง
 5.  ข้อมูลจากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญและผู้ประกอบวิชาชีพ             มีความน่าเชื่อถือกว่า  ความเห็นของบุคคลภายนอก
 ความเกี่ยวข้องของหลักฐาน        หมายถึง        หลักฐานที่มีความเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การตรวจสอบ
 ความมีประโยชน์ของหลักฐาน   หมายถึง   หลักฐานที่ช่วยในการควบคุมและการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา      ให้สถานศึกษาประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้    ความมีประโยชน์ของหลักฐาน  พิจารณาได้จาก
 -  ทันเวลา (Timeliness)  ในการใช้ประโยชน์
 -  สาระสำคัญ (Meteriality)  ในการสรุปความเห็นหรือตัดสินใจ
ข้อมูลหลักฐานการตรวจสอบ  แบ่งเป็น  4  ประเภท  ดังนี้
1.  หลักฐานที่เป็นลายลักษณ์อักษร  (Documentary  Evidence)            ข้อมูลหลักฐานที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร  เป็นข้อมูลที่สำคัญและเชื่อถือได้   เช่น  สัญญา  คำสั่งศาล  และเอกสารทุกชนิด  ข้อจำกัดในเรื่องนี้คือ  ผู้ตรวจสอบไม่ควรยึดถือว่าข้อมูลหลักฐานที่เป็นลายลักษณ์อักษรจะถูกต้องเสมอไป เพราะอาจผิดพลาดได้  เช่นภาพถ่ายหรือสำเนาอาจไม่ตรงกับต้นฉบับจริง  ดังนั้น  ผู้ตรวจสอบต้องสอบทานให้แน่ใจว่า  สำเนาตรงกับต้นฉบับเสมอ
2.  หลักฐานที่ได้จากการสอบทาน  (Testimonial  Evidence)   ข้อมูลหลักฐานชนิดนี้   ได้มาโดยวาจาและไม่เป็นลายลักษณ์อักษร  เป็นความเห็นหรือการรับรู้ของบุคคลผู้ให้ข้อมูลนั้น  เช่น
     -  ข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์
     -  ข้อมูลที่ได้มาจากการขอข้อมูลทางจดหมาย
     -  ข้อมูลที่ได้มาจากการให้ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
3.  หลักฐานที่ได้จากการสัมผัสทางกายภาพ (Physical Evidence)    เช่น      ข้อมูลหลักฐานจากการสังเกตการณ์  การตรวจนับ  การสัมผัส  ตลอดจนสามัญสำนึกของผู้ตรวจสอบ    ดังนั้น  ผู้ตรวจสอบต้องฝึกทักษะในการสังเกต    และควรระบุสภาพการณ์และเงื่อนไขที่พบจากการสังเกตลงในกระดาษทำการ  นอกจากนี้  ผู้ตรวจสอบควรถ่ายภาพสิ่งที่พบไว้ด้วย     เนื่องจาก  ภาพถ่ายแสดงแหล่งที่มาและน่าเชื่อถือกว่าข้อความที่ถูกบันทึกไว้ โดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
4.  ข้อมูลหลักฐานที่ได้จากการวิเคราะห์ (Analytical Evidence)  ข้อมูลหลักฐานชนิดนี้ได้จากการพิจารณาคำนวณเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลหรือระหว่างวิธีการปฏิบัติงานกับนโยบายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้  ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์  จะเป็นสัญญาณชี้ให้เห็นถึงความคลาดเคลื่อน  ความไม่สัมพันธ์กัน  ความไม่สมเหตุสมผลในสิ่งที่มีควรมีความสัมพันธ์กัน  ดังนั้น  ผู้ตรวจสอบควรหาหลักฐานอื่นมาพิสูจน์ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น
                       2.  การจัดทำกระดาษทำการ


 กระดาษทำการ  คือ   เอกสารการตรวจสอบ   ซึ่งผู้ตรวจสอบจัดทำและได้รับการสอบทานโดยผู้บริหารของหน่วยตรวจสอบภายใน   กระดาษทำการจะบันทึกข้อมูลหลักฐานที่ได้และผลการวิเคราะห์  ที่ใช้สนับสนุนผลการตรวจสอบ และข้อเสนอแนะในรายงานการตรวจสอบ


 ในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ   ตั้งแต่การสำรวจข้อมูลเบื้องต้น  การวางแผนการตรวจ-สอบ  การปฏิบัติงานตรวจสอบ  การรวบรวมข้อมูลหลักฐาน  ตลอดจนการร่างรายงานการตรวจสอบ  จำเป็นต้องจัดทำกระดาษทำการ    เพื่อเป็นการเก็บบันทึกหลักฐานต่างๆ  เกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบที่ใช้    ผลที่ได้จากการตรวจสอบและหลักเกณฑ์ในการสรุปผลการตรวจ   เพื่อประโยชน์ในการอ้างอิงในภายหลัง  ดังนั้น  กระดาษทำการจึงถือเป็นเครื่องมือที่สำคัญ   ในการวัดคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบและเป็นเครื่องแสดงความรู้  ทักษะและความสามารถของผู้ตรวจสอบด้วย
 ประโยชน์ของการจัดทำกระดาษทำการ


 1.  เพื่อเป็นการเก็บรวบรวม  และบันทึกข้อมูลและหลักฐานต่างๆ


 2.  เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการอ้างอิงในการเขียนรายงาน


 3.  เป็นเครื่องมือสำคัญในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างเอกสารหลักฐานที่รวบรวมได้  ตามแผนการตรวจกับรายงานการตรวจสอบ


 4.  เป็นเครื่องมือช่วยในการให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ


 5.  เป็นเครื่องช่วยในการปฏิบัติงานและควบคุมงานตรวจสอบในการสอบทานงาน
 ลักษณะของกระดาษทำการ


 รูปแบบของกระดาษทำการ  ไม่มีรูปแบบตายตัว     ขึ้นอยู่กับลักษณะงานและสถานการณ์ของงานตรวจสอบ  และไม่ว่ามีรูปแบบใด  ควรประกอบด้วยลักษณะที่ดี  ดังนี้


 1.  มีความถูกต้องและสมบูรณ์  หมายความว่า   เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการปฏิบัติงานตรวจสอบจริง  รวมทั้งใช้วิธีการตรวจสอบอื่น  จนแน่ใจว่า  ถูกต้อง  เชื่อถือได้


 2.  มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย   ซึ่งเริ่มตั้งแต่  การระบุวัตถุประสงค์ที่จัดทำ   วิธีการตรวจสอบที่ใช้  และลำดับผลที่ได้จากการตรวจสอบ   ซึ่งทำให้ผู้อ่าน   ติดตามและสรุปความเห็นตามได้ง่าย  และควรเลือกใช้คำที่เข้าใจง่าย


       กระดาษทำการแผ่นหนึ่งควรใช้บันทึกสำหรับวัตถุประสงค์หนึ่ง        ไม่ควรปะปนกันหลาย ๆ  เรื่อง


 3.  มีความเรียบร้อยและอ่านง่าย  กระดาษทำการแต่ละแผ่น  ควรจัดทำให้เป็นระเบียบเรียบร้อย  เขียนด้วยลายมือและการลงนามที่อ่านง่าย  และควรจัดเรียงกระดาษทำการแต่ละแผ่นให้ง่ายต่อการสอบทาน


 4.  มีความเพียงพอและตรงกับวัตถุประสงค์      กระดาษทำการควรให้ข้อมูลที่ตรงกับ
วัตถุประสงค์ของการจัดทำและตรงกับวัตถุประสงค์ตามแผนการตรวจสอบและเป็นประโยชน์ในการอ้างอิง  ไม่ควรมีรายละเอียดมากเกินความจำเป็น
2.2  การวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปประเด็นข้อตรวจพบ

       การวิเคราะห์ (Analysis)    คือ     การพิจารณาหาองค์ประกอบ (Factor)  หรือหาตัวแปรที่สำคัญ (Key  factor)  ในการทำให้ค่าที่ต้องการกระเทือนหรือเปลี่ยนแปลงได้    ดังนั้น  การวิเคราะห์เป็นการตอบคำถามให้ได้ว่า   “อะไร”    Factor  ใดที่เป็นต้นตอสาเหตุของความแปรปรวนนั้น ๆ   
       การสรุปประเด็นข้อตรวจพบ  เป็นวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบขั้นสุดท้ายก่อนการจัดทำรายงานการตรวจสอบ     ซึ่งผู้ตรวจสอบจะต้องแน่ใจว่า   มีหลักฐานเพียงพอในทุกประเด็นที่จะเสนอในรายงาน  การสรุปประเด็นข้อตรวจพบเป็นส่วนที่แสดงความสามารถของผู้ตรวจสอบภายใน  ในการวิเคราะห์ข้อมูล  การประมวลผล     และการสรุปความเห็น     เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจและยอมรับในข้อตรวจพบที่ได้เสนอไว้
ในรายงาน
 ความหมายของข้อตรวจพบ (Audit  Finding)  


 ข้อตรวจพบ  หมายถึง

  -  ข้อเท็จจริงที่พบจากการตรวจสอบ  ตามประเด็นที่กำหนดไว้เป็นวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ

  -  สิ่งที่เกิดจากกระบวนการเปรียบเทียบสิ่งที่ควรจะเป็น (What should be)       กับสิ่งที่เป็นอยู่จริง (What  is)

 ตามความเป็นจริง    ในการเสนอรายงาน   การกล่าวถึง  ข้อตรวจพบด้านดี  มักไม่มีปัญหา  แต่การรายงานข้อตรวจพบด้านลบและข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น   มักเป็นเรื่องถกเถียงและบางครั้งไม่ได้รับการยอมรับจากผู้รับตรวจ(ผู้บริหารสถานศึกษา)  ดังนั้น  ผู้ตรวจสอบจะต้องใช้ความระมัดระวังในการสรุปข้อตรวจพบในด้านปัญหาข้อบกพร่อง
    ข้อตรวจพบ  ประกอบด้วย  5  องค์ประกอบ  ดังนี้


1.  หลักเกณฑ์ (Criteria) ได้แก่  สิ่งที่ใช้เป็นเกณฑ์(ระดับที่ใช้บอกว่า  พอใจ หรือไม่พอใจ)ในการเปรียบเทียบกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง (Condition)    อาจกำหนดจาก   กฎ   ระเบียบ   ข้อบังคับ   นโยบาย  มาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานวิชาชีพ  หรือแนวปฏิบัติอันเป็นเลิศ / สากล   ซึ่งในดัชนีต่างๆ  แต่ละดัชนี  จะต้องมีเกณฑ์เหล่านี้      ตัวอย่างเช่น  ดัชนี บอกว่า  นักเรียนที่จบชั้นประถมศึกษาปีที่  6 ทุกคน (100%)  ต้องเขียนเรียงความภาษาไทยได้  500  คำ  ดังนั้น  เกณฑ์ คือ  
                                (1)  นักเรียนที่จบชั้นประถมปีที่  6  100%


                  (2)  500  คำ


2.  ข้อเท็จจริง (Condition)   หมายถึง    หลักฐานข้อเท็จจริงที่พบจากการตรวจสอบ   และต้องได้รับการตรวจสอบแน่ชัดแล้วว่า   ถูกต้อง       มีข้อมูลหลักฐานสนับสนุนและเกี่ยวข้องกับประเด็น
ข้อตรวจพบที่กำหนดไว้


3.  ผลกระทบ (Effect)   หมายถึง   ความเสี่ยงหรือผลกระทบที่สถานศึกษาได้รับ  เนื่องจากสิ่งที่เกิดขึ้นจริง (Condition)  ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ (Criteria)  ที่ตั้งไว้  แต่การที่จะพิจารณาว่า   ผลกระทบนั้นมีสาระสำคัญที่สมควรรายงานหรือไม่นั้น    อาจพิจารณาจากความมากน้อย   ความถี่ของผลกระทบที่เกิดขึ้น  ผลกระทบมีขอบเขตกว้างไกล  และมีระยะเวลาในการเกิดผลกระทบมากน้อยเพียงใด


4.  สาเหตุ (Cause)     หมายถึง      เหตุผลของความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดว่าจะได้รับกับสิ่งที่ตรวจพบหรือที่เกิดขึ้นจริง     ในกรณีที่มีข้อแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ     ก็ต้องหาสาเหตุให้ได้ว่า    ทำไมจึงเกิดความแตกต่าง    เพื่อการให้ข้อเสนอแนะที่ถูกต้อง     ถ้าไม่สามารถหาสาเหตุของความแตกต่างได้ก็ไม่สามารถให้ข้อเสนอแนะได้      ส่วนใหญ่สาเหตุมักเกิดจากการไม่มีระบบการควบคุมภายในที่ดี  หรือการไม่ปฏิบัติตามระบบที่วางไว้


วัตถุประสงค์หนึ่งของการตรวจสอบคือ  เมื่อพบปัญหา ผู้ตรวจสอบต้องชี้ให้เห็นข้อเท็จจริง  ตามหลักเหตุและผล   ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ   วิธีการแก้ไขอย่างชัดเจน   เพื่อนำไปสู่การแก้ไข   ปรับปรุง และพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป


 5.  ข้อเสนอแนะ (Reccommendation)      เป็นข้อมูลตามความเห็นของผู้ตรวจสอบที่เสนอขึ้น  ซึ่งควรสอดคล้องและเป็นเหตุเป็นผลสนับสนุนซึ่งกันและกันกับสาเหตุ   ถูกต้องตามหลักวิชาการ   มีข้อพิจารณาในการเขียนข้อเสนอแนะ  ดังนี้


1.  มีแนวทางในการแก้ปัญหาและลดความเสี่ยงได้


2.  สามารถปฏิบัติได้


3.  เป็นการแก้ไขสาเหตุ(Cause) ของปัญหาที่เกิดขึ้น


4.  พิจารณาขีดความสามารถในการแก้ไขปัญหาและปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของ
สถานศึกษา


5.  ต้นทุน  ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติ  เหมาะสม  เป็นไปได้และสอดคล้องกับความเสี่ยง


6.  ควรระบุให้ชัดเจนว่า    อะไรที่จำเป็นต้องดำเนินการ    และใครคือผู้ที่ต้องดำเนินการ รวมทั้งต้องกำหนดระยะเวลาที่จะแก้ไขให้แล้วเสร็จด้วย


7.  ต้องก่อให้เกิดการแก้ไขปรับปรุง  และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจ
2.3  การประชุมสรุปผลการตรวจ  (Exit Conference)

       หลังจากได้จัดทำเอกสารสรุปข้อตรวจพบเสร็จเรียบร้อยแล้ว     ผู้ตรวจสอบควรเข้าพบผู้บริหารสถานศึกษา   เพื่อเป็นการยืนยันว่า  เข้าใจตรงกันเกี่ยวกับสิ่งที่ตรวจพบและเป็นการให้โอกาสผู้บริหารสถาน-ศึกษา  ชี้แจงจุดยืน   เหตุผล   รวมทั้งแสดงความเห็นเกี่ยวกับผลการตรวจสอบและเพื่อกำหนดแนวทางแก้ไข  และวันที่คาดว่าจะแก้ไขแล้วเสร็จ  ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุม  ประกอบด้วย

       ฝ่ายผู้รับตรวจ : -
· ผู้รับตรวจที่รู้เรื่องในรายละเอียดของแต่ละประเด็น
· ผู้มีอำนาจสั่งการแก้ไข
      ฝ่ายผู้ตรวจสอบ : -

· หัวหน้าผู้ตรวจสอบภายใน
· ผู้ตรวจสอบภายใน
ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประชุมสรุปผลการตรวจสอบ
1.  ความจำเป็นที่ต้องจัดประชุมร่วมกัน
2.  นัดประชุมล่วงหน้า  เพื่อให้ผู้รับตรวจมีเวลาเตรียมตัวและศึกษารายงาน
3.  ผู้ตรวจสอบต้องเป็นผู้ดำเนินการประชุม
4.  ผู้ตรวจสอบต้องเตรียมความพร้อมสำหรับความขัดแย้งและคำถาม
5.  ควรยืดหยุ่นกับเรื่องที่ไม่ใช่สาระสำคัญของรายงาน
6.  ห้ามต่อรองเรื่องความเห็นของผู้ตรวจสอบ
7.  หากมีความเห็นที่ไม่ตรงกัน  ให้ใส่ไว้ในรายงานด้วย
ขั้นตอนการดำเนินการประชุมสรุปผลการตรวจ
1. เริ่มประชุมให้ตรงเวลา
2. หัวหน้าผู้ตรวจสอบแนะนำวัตถุประสงค์ของการประชุม
3. สร้างบรรยากาศของการประชุมแบบเป็นกันเอง
4. รายงาน / ชมเชย  เรื่องที่ดีของผู้รับตรวจก่อน
5. เริ่มหารือประเด็นที่ต้องปรับปรุงทีละประเด็น
6. ให้ผู้รับตรวจเสนอแนวทาง  เพื่อปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม
7. เสนอข้อเสนอแนะ  หารือข้อยุติ  และแนวทางการแก้ไขรวมทั้งวันที่คาดว่าจะดำเนินการแล้วเสร็จ
8. ยืนยันข้อสรุปแล้วดำเนินการต่อ
9. สรุปการประชุม
10. กล่าวขอบคุณ

      ในกรณีที่ผู้รับตรวจไม่เห็นด้วยกับสรุปข้อตรวจพบของผู้ตรวจสอบ  ต้องแสดงความเห็นของทั้งสองฝ่ายไว้ในรายงานการตรวจสอบด้วย   และต้องระบุความเห็นว่า   เพราะอะไร  ความเห็นจึงแตกต่างกัน
3.  รายงานการตรวจสอบ

รายงานการตรวจสอบ    คือ    ผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ  ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ    รายงานการตรวจสอบที่ให้คุณค่า    เป็นประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจและให้ผู้บริหารเห็นความสำคัญของงานตรวจสอบ    ก็ขึ้นอยู่กับคุณภาพของรายงานที่นำเสนอ     เป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุด  คุณภาพของรายงานขึ้นอยู่กับ

-   เทคนิคการรวบรวมข้อมูลและหลักฐานที่ดี  เพื่อช่วยสนับสนุนข้อตรวจพบ

-   ข้อเท็จจริงที่ผ่านการกลั่นกรองและสอบทานเป็นอย่างดี

-   ข้อเสนอแนะที่สามารถนำไปปฏิบัติได้  และ

-   ศิลปะในการจัดทำรายงาน
ประเภทของรายงานการตรวจสอบ (Audit Report)


1.  รายงานระหว่างกาล (Internal Report)     เป็นการรายงานผลการตรวจสอบในระหว่างช่วงเวลาของการตรวจสอบตามแผนที่ยังไม่สิ้นสุด  ซึ่งอาจจะรายงานด้วยวาจาหรือเป็นลายลักษณ์อักษรก็ได้  กระทำในกรณีที่
· เมื่อต้องแก้ไขงานที่จำเป็นเร่งด่วน
· เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขอบเขตของการตรวจสอบ
· เพื่อแจ้งการยืดอายุโครงการตรวจสอบ
2.  รายงานสรุป (Summary Report)     เป็นรายงานที่จัดทำเพื่อนำเสนอผู้บริหารสถานศึกษาและ
ผู้บริหารระดับสูง   ข้อความอาจมีเฉพาะข้อเท็จจริง   ข้อเสนอแนะอย่างย่อๆ  และมีข้อมูลเพียงพอที่จะให้
ผู้บริหารเข้าใจและพิจารณาสั่งการได้
3.  รายงานผลการตรวจสอบ (Final Audit Report)   เป็นรายงานการตรวจสอบเมื่อสิ้นสุดโครงการตรวจสอบ   ซึ่งผู้ตรวจสอบต้องจัดทำทุกครั้ง   แม้ว่าจะมีการนำเสนอรายงานระหว่างกาล (Interim Report)  แล้วก็ตาม
      คุณลักษณะที่ดีของรายงานการตรวจสอบ ( Audit Report)

· ถูกต้อง / เที่ยงธรรม (Objective)    คือ    ต้องเป็นข้อเท็จจริง   ไม่เบี่ยงเบน   ไม่บิดเบือนและ   ปราศจากอคติ
· ชัดเจน (Clear) คือ   รายงานต้องเข้าใจง่าย  มีลำดับ  เป็นเหตุ เป็นผลกัน   ควรหลีกเลี่ยงศัพท์เทคนิคที่ไม่จำเป็น   และต้องมีข้อมูลสนับสนุนเพียงพอ
· สั้น  กะทัดรัด (Concise)  คือ  ต้องตรงประเด็น  ควรหลีกเลี่ยงรายละเอียดที่ไม่จำเป็น   และใช้คำให้น้อยที่สุดในการสื่อความ
· สร้างสรรค์ (Constructive)  ได้แก่   ควรหลีกเลี่ยงการระบุชื่อตัวบุคคล หรือเน้นข้อผิดพลาด  ช่วยให้ผู้รับตรวจและสถานศึกษาดีขึ้น  และต้องนำไปสู่การปรับปรุงที่ดีขึ้น
· ทันเวลา (Timely)  คือ  เสร็จแล้ว  ส่งทันที  และช่วยให้มีการแก้ไขอย่างทันท่วงที
*  หากมีข้อผิดพลาด  หลังจากได้รายงานไปแล้ว  ต้องมีการแก้ไขและจัดส่งให้ผู้ที่รับรายงาน 
 ทุกราย
เนื้อหาสาระสำคัญของรายงานการตรวจสอบ
สาระสำคัญของรายงานตรวจสอบ  มีดังนี้
1. วัตถุประสงค์ (Purpose) ของการตรวจสอบ  ทำไมต้องตรวจ  ตรวจเพื่ออะไร
2. ขอบเขต (Scope)  ได้แก่  กิจกรรมที่ตรวจ  กิจกรรมที่ไม่ได้ตรวจ  และช่วงเวลา
3. ข้อมูลพื้นฐาน (Background information)  ได้แก่  โครงสร้าง  หน้าที่ของหน่วยงาน ข้อมูลที่สำคัญ และจำเป็น    สถานะของรายงานการตรวจครั้งก่อน
4. บทสรุป (Summaries)  หรือบทคัดย่อ  อาจเขียน 1 – 2 หน้า  แต่ต้องมีข้อมูลที่สำคัญๆ ครบถ้วน
5. ผลการตรวจสอบ (Results of the audit)  ได้แก่
· ข้อตรวจพบ (Findings)

· ข้อสรุปของผู้ตรวจสอบ (Conclusion)

· ข้อเสนอแนะ (Recommendations)

· แนวทางแก้ไข (Corrective action)
การสอบทานรายงาน (Audit report review)

ก่อนส่งร่างรายงานการตรวจสอบ  หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบควรสอบทานด้วยความระมัดระวัง  ทั้งความถูกต้อง  ของการเขียน  ไวยากรณ์  และความเหมาะสมของรายงาน
การเสนอและเผยแพร่รายงาน (Audit report distribution)

1.  สอบทานและอนุมัติโดยหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในก่อนการจัดส่ง
2.  ก่อนการเผยแพร่รายงาน  ควรส่งให้ผู้รับการตรวจสอบทานก่อนทุกครั้ง
3.  จัดส่งให้กับ
      -  ผู้ที่อยู่ในตำแหน่งและมีอำนาจในการสั่งการแก้ไข
      -  หัวหน้าหน่วยรับตรวจ
      -  ผู้บริหารระดับสูง
      -  คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee)


-  ผู้เกี่ยวข้อง
4.  การติดตามผล (Follow-Up)

เพื่อให้แน่ใจว่า  มีการแก้ไขและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ หรือผู้บริหารยอมรับความเสี่ยงในระดับที่เหมาะสม
วิธีการติดตามผล
· ขึ้นอยู่กับความเสี่ยง
· ภายในระยะเวลาที่กำหนด (เช่น  3, 6  เดือน)

· ใช้วิธี  ให้ผู้รับตรวจรายงาน  สัมภาษณ์ หรือทดสอบรายการ
· ออกรายงานติดตามผล  ใช้  Contents  แบบเดียวกับ  Audit Report  โดยเพิ่มเติม ผลของการติดตามและความเห็นของผู้ตรวจสอบ
แนวการตรวจสอบสถานศึกษา


ประเด็นการตรวจสอบ	ด้านความเสมอภาคในการเข้าถึงบริการทางการศึกษา


วัตถุประสงค์การตรวจสอบ  ……………………………...


ขอบเขตการตรวจสอบ    ………………………………





  เรื่องที่ตรวจสอบ           KPI            Criteria          Baseline         วิธีการตรวจสอบ       แหล่งข้อมูล  


    (ประเด็นย่อย)





ประเด็นการตรวจสอบ	ด้านการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน





ประเด็นการตรวจสอบ	ด้านการให้บริการทางการศึกษา





ประเด็นการตรวจสอบ	ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา





ประเด็นการตรวจสอบ	ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา
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