หลักการทั่วไปเกี่ยวกับการกำหนด  KPI


  การตรวจสอบว่า  การดำเนินงาน จะประสบผลสำเร็จ (Performance)  ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหรือไม่นั้น  ต้องกำหนดตัวชี้วัดขึ้นมาก่อนว่า  จะวัดอย่างไร ซึ่งมิใช่การตรวจสอบการดำเนินงานในลักษณะของโครงการ  ในการตรวจสอบการดำเนินงานตามโครงการ  เป็นการเลือกโครงการที่น่าสนใจของหน่วยรับตรวจ แล้วจึงลงตรวจ  การตรวจโครงการเป็นเรื่องที่ตรวจง่าย  เพราะว่าโครงการมีรายละเอียดและ  Output  ชัดเจน      เช่น      โครงการชื่ออะไร     ทำเพื่ออะไร      มีเป้าประสงค์อะไร  
ทำเสร็จเมื่อไร    ทำเสร็จแล้ว  ได้อะไร   ชัดเจน     ดังนั้น   การกำหนด  KPI    ก็สามารถกำหนดได้ง่าย  
ส่วนการตรวจสอบการดำเนินงานของสถานศึกษาในสังกัด สปช.           เป็นการตรวจสอบสถานศึกษา
ในภาพรวม  ว่า  สถานศึกษาได้มีการดำเนินการตามที่รับผิดชอบสำเร็จหรือไม่  อย่างไร  เช่น  เป้าหมายของ  สปช. คือ  คุณภาพของนักเรียนที่มีลักษณะพึงประสงค์  คือ นักเรียนต้องเก่ง  ดี  และมีสุข ฉะนั้น สถานศึกษาต้องทำให้ได้ตามนั้นและสามารถทำได้หรือไม่  มีปัจจัยอะไร  ที่เกี่ยวข้องที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดความสำเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ดังกล่าว  ความสำเร็จของสถานศึกษา  สามารถดูได้จากอะไรได้บ้าง  และจะใช้อะไรวัด       ผู้ตรวจสอบภายในจึงเข้าไปตรวจตามแนวทางนั้น  
ดังนั้น  การตรวจสอบดังกล่าวจึงเป็นการตรวจในลักษณะ Performance  (Performance หมายถึง  สมรรถนะ , ความสามารถในการทำให้สำเร็จ , ความสามารถในการทำให้ได้ตามที่ผู้เกี่ยวข้องต้องการและคาดหวัง ,    ความสามารถในการทำได้ตามแผน )       เป็นการตรวจการดำเนินงานของสถานศึกษา
ในภาพรวม  แล้วสรุปให้ได้ว่า  สถานศึกษานั้น ประสบผลสำเร็จในการดำเนินงานที่ตนเองรับผิดชอบ มากน้อยเพียงใด  ดังนั้น  ในการตรวจสอบต้องกำหนดเรื่องที่จะวัด  กำหนดตัวชี้วัด (KPI)  กำหนดเกณฑ์ (Criteria)  ออกมาก่อน   เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบการดำเนินงานของสถานศึกษาต่อไป     หลังจากนั้น  ก็จะเป็นวิธีการตรวจสอบ     ดำเนินการตรวจสอบ    เก็บข้อมูลรวบรวมหลักฐาน 
ก็จะได้ข้อเท็จจริง  แล้วนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ (Criteria) ที่กำหนดไว้    ถ้าผลที่ได้แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ  ก็ให้วิเคราะห์ต้นตอหาสาเหตุ  เพื่อแก้ไข  และรายงานการตรวจสอบ  ตามลำดับ
แนวคิดทางการบริหารขององค์กรสมัยใหม่                 ที่มองลักษณะพฤติกรรมการทำงานและ
การปฏิบัติตัวของผู้บริหาร  มีผลต่อการรับรู้และความเชื่อถือของบุคลากรในองค์กร ซึ่งบทบาทที่สำคัญที่ผู้บริหารต้องปฏิบัติ มี  4  ประการ  ดังนี้

1.  การวางแผน  (Planning) เพื่อกำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และการวางแผนปฏิบัติการ

2.  การจัดองค์กร (Organizing) เป็นการกำหนดโครงสร้าง  อำนาจหน้าที่  ความรับผิดชอบ
ให้สอดคล้องกับแผนและความต้องการของ Stakeholder


3.  การสั่งการ (Directing)  เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานตามแผน

4.  การควบคุม (Controlling) และ การประเมินผล (Evaluating)  ผู้บริหารต้องปรับเปลี่ยนเป็นผู้กำกับตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินงานทั้งระบบ           โดยมีผู้ตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือที่สำคัญ  ในการตรวจสอบผลผลิต   ตรวจสอบกระบวนการ ซึ่งการตรวจสอบและประเมินผลเป็นเรื่องสำคัญ และเป็นตัวที่ชี้ว่า  ผลการดำเนินงานที่ออกมา  เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย หรือไม่
การประเมินผล  หมายถึง    กระบวนการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง “ ผลที่ได้กับวัตถุประสงค์
ที่กำหนดไว้”
การประเมินผล  ประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญ ๆ  7  ประการ  ดังนี้

1.    การกำหนดสิ่งที่จะวัด   สิ่งที่จะวัดต้องมีสาระสำคัญและก่อให้เกิดความสำเร็จขององค์กร
2. การกำหนดตัวชี้วัด ( Key  Performance  Indicator) ตัวชี้วัด  เป็นตัวที่จะบอกถึงความ
สำเร็จขององค์กร

3.   การกำหนดเกณฑ์ (Criteria)  ในการวัด

       เกณฑ์  คือ  ระดับที่บอกว่า พอใจ  หรือไม่พอใจ   หรือหมายถึง  สิ่งที่ใช้เป็นหลักสำหรับการตัดสินใจและคนทั่วไปยอมรับ  เช่น  ต้องมีเด็กนักเรียนที่มีน้ำหนัก  ส่วนสูง ได้มาตรฐาน  90%  ของจำนวนนักเรียนทั้งหมดในปีนี้  ดังนั้น  เกณฑ์ ก็คือ ต้องมีเด็กนักเรียนที่มีน้ำหนัก ส่วนสูง ได้มาตร-ฐาน  ไม่ต่ำกว่า  90%  ของนักเรียนทั้งหมด  ซึ่งการกำหนดเกณฑ์   มีวัตถุประสงค์เพื่อให้องค์กรสามารถทราบได้ว่า  การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปตามเกณฑ์ หรือมาตรฐานหรือเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่  

       โดยทั่วไป   การกำหนดตัวชี้วัด (KPI)  และการกำหนดเกณฑ์ (Criteria)  จะต้องกำหนดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร

4.    การเก็บรวบรวมข้อมูล  การประเมินผลในระดับองค์กร  ระบบข้อมูลขององค์กร  ถือเป็นหัวใจสำคัญสำหรับการประเมินผล  ทั้งนี้  เนื่องจากข้อมูลที่จะใช้ในการประเมินผลจะต้องมาจากแหล่งต่างๆ  หลายแหล่ง  เช่น  
       -  ข้อมูลด้านปัจจัย  ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์  สื่อการเรียนการสอน  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  นักเรียน

       -  ด้านกระบวนการ  ได้แก่  การจัดการเรียนการสอน

       -   ด้านผลผลิต  ได้แก่  นักเรียนที่มีคุณสมบัติพึงประสงค์ (เก่ง  ดี  มีสุข)

5.    เปรียบเทียบข้อมูลที่รวบรวมได้กับมาตรฐาน (และข้อมูลพื้นฐาน) (Effect)

       เป็นการเปรียบเทียบผลที่ได้รับจากการประเมินกับเกณฑ์หรือมาตรฐานที่กำหนดไว้ว่า 
 ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่กำหนดไว้หรือไม่  ถ้าผลที่ออกมา มีความแตกต่างจากเกณฑ์ที่กำหนดไว้ และผู้บริหารไม่สามารถยอมรับความแตกต่างนั้น  ก็อาจมีแนวทางในการดำเนินการ  ดังนี้

     5.1   แก้ไข  ผลการดำเนินงานให้ดีขึ้นและทำให้ได้ตามเกณฑ์

     5.2   เมื่อทำได้ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ตั้งไว้  ก็อาจจะพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น  โดยการปรับเกณฑ์หรือแก้ไขมาตรฐานให้สูงขึ้น
5.3 ถ้าตั้งเกณฑ์ไว้สูงเกินไป  ก็ให้ปรับลดลง ตามที่ควรจะเป็น
ผลต่างที่ได้จากการเปรียบเทียบข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้   บางครั้งเป็นการยากที่จะสรุปข้อมูลให้ถูกต้องได้  ว่าผลแตกต่างระดับใดมีนัยสำคัญหรือไม่    เพราะในการตั้งเกณฑ์  ผู้ตั้งอาจไม่มีความรู้ความชำนาญในเรื่องนั้นๆพอ  ดังนั้น  จึงต้องอาศัยข้อมูลพื้นฐาน (Baseline Data)  
ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline  Data)  แสดงถึงข้อมูลปัจจุบันของตัวชี้วัดแต่ละตัว       ซึ่งการหาข้อมูลปัจจุบัน        จะเป็นตัวช่วยหรือเป็นข้อมูลในการกำหนดเป้าหมายของตัวชี้วัดแต่ละตัวในอนาคตให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  เช่น 
ข้อมูลพื้นฐาน   ในปีนี้  มีเด็กนักเรียนที่มีน้ำหนัก ส่วนสูง  ได้มาตรฐาน  90%   ของจำนวนนักเรียนทั้งหมด  
เป้าหมาย (ในปีต่อไป)  จะต้องมีเด็กนักเรียนที่มีน้ำหนัก ส่วนสูง   ได้มาตรฐาน  95%   ของจำนวนนักเรียนทั้งหมด
อย่างไรก็ดี     องค์กรอาจประสบปัญหาการขาดข้อมูลปัจจุบัน       ทั้งนี้     อาจมีสาเหตุจาก  องค์กรไม่เคยจัดเก็บข้อมูลนั้นมาก่อน  ซึ่งจะทำให้ยากในการกำหนดเป้าหมาย

     เมื่อเปรียบเทียบระหว่างข้อเท็จจริงกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้แล้ว  เกิด Effect (ผลกระทบ) มากน้อยแค่ไหน  กรณีที่เกิดผลกระทบไม่มากหรือไม่มีนัยสำคัญหรือสามารถยอมรับได้ ก็ไม่ต้องรายงาน  แต่ถ้าเกิดผลกระทบต่อองค์กรมากและรุนแรง  ก็ต้องวิเคราะห์หาต้นตอสาเหตุ  ว่าเป็นเพราะอะไร  ทำไมผลที่ได้จึงแตกต่างจากเกณฑ์หรือมาตรฐานมาก

             6.   วิเคราะห์หาต้นตอสาเหตุ (Root  Cause  Analysis)     การวิเคราะห์ (Analysis)     เป็นการพิจารณาว่า  อะไรเป็นปัจจัย (Factor) ที่ทำให้เกิด เหตุหรือผลแบบนั้น  เพื่อให้ข้อเสนอแนะ

7.   ข้อเสนอแนะ (Recommendation) ในการแก้ไข(Corrective  Action)  ป้องกัน (Preventive  Action)  หรือปรับปรุง (Improvement  Action)

      เนื่องจากปัจจุบันหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าภาครัฐ   และเอกชน    ได้มองเห็นความสำคัญของการประเมินผล    เพื่อเป็นการวัดผลการดำเนินงานว่า  สำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่อย่างไร รวมทั้งเพื่อให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค หรือโอกาสที่จะเกิดขึ้นกับหน่วยงานในอนาคต  ซึ่งจะทำให้มองเห็นแนวโน้มความเป็นไปของการดำเนินงานและสามารถหาแนวทางในการแก้ไข  ป้องกัน  และพัฒนาผลงานให้ดียิ่งขึ้น

ความสำคัญของการประเมินผล  สามารถสรุปเป็นประเด็นสำคัญ ๆ ได้ดังนี้

1.  การประเมินผลทำให้องค์กรสามารถรู้ถึงสถานะของตนเองอยู่ตลอดเวลาว่า  ขณะนี้  ผลการดำเนินงาน  เป็นอย่างไร

2.  การพัฒนาองค์กร หรือการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ภายในองค์กร  จะต้องเริ่มจากการประเมินผลก่อน  ทั้งนี้  เนื่องจากองค์กรจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาให้ดีขึ้น    ก็ต้องรู้จุดเริ่มต้นหรือสถานะปัจจุบันก่อน

3.  ตามธรรมชาติของคนเรา         ถ้าสิ่งใดที่ได้รับความสนใจหรือมีการวัดหรือการประเมินผล 
 ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่ดำเนินกิจกรรมนั้นๆ              ก็จะมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นที่จะทำกิจกรรมนั้น
ให้สำเร็จได้
การกำหนดสิ่งที่จะวัด

การตรวจสอบ Performance ของสถานศึกษา  ว่าสถานศึกษาจะประสบผลสำเร็จหรือไม่  อาจดูได้หลายอย่าง  เช่น  ความมีชื่อเสียง  สภาพแวดล้อมภายใน-ภายนอกดี  ครูมีคุณภาพ  เป็นต้น  ดังนั้น  ถ้าการกำหนดโดยไม่มีหลักวิชาการ  ก็อาจได้ประเด็นไม่ครบถ้วน  ครอบคลุมทั้งสถานศึกษา  เพราะฉะนั้น  ต้องใช้หลักวิชาการในการกำหนดประเด็นที่จะชี้ถึงความสำเร็จของสถานศึกษา  ซึ่งหลักในการกำหนดประเด็นหรือสิ่งที่จะเป็นตัวบ่งบอกถึงความสำเร็จของสถานศึกษาตามหลักวิชาการ  ได้แก่

-  การกำหนดสิ่งที่จะวัดตามแนวทางของ  Balanced Scorecard  ซึ่งเป็นระบบการประเมินผลองค์กร  โดยเริ่มต้นจากการกำหนดวัตถุประสงค์ในแต่ละมุมมอง  ซึ่งพิจารณาจากมุมมองทั้ง  4  ด้าน  ในสัดส่วนที่เท่าๆ กัน  ได้แก่  

   1.  ด้านการเงิน (Financial Perspective)


   2.  ด้านลูกค้า (Customer Perspective)

   3.  ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)

   4.  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective)
และภายใต้วัตถุประสงค์ในด้านต่างๆ อะไรคือ ตัวชี้วัด  ที่จะทำให้ทราบว่า  สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ

-  การกำหนดสิ่งที่จะวัดโดยอาศัย  Key Result Areas (KRA)   KRA  ได้แก่  จุด  บริเวณ  หรือสิ่งที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร  การที่องค์กรจะประสบความสำเร็จหรือไม่  ก็ขึ้นอยู่กับ  KRA  เหล่านี้     ภายหลังจากการกำหนด KRA  แล้ว      การกำหนด  KPI   จะเป็นการพิจารณาว่า  
การดำเนินงานขององค์กรใน  KRA  แต่ละด้านเป็นอย่างไร  หรือ  อะไรคือสิ่งที่องค์กรจะต้องวัดหรือประเมินเพื่อบ่งบอกว่า  องค์กรประสบความสำเร็จใน  KRA  ด้านนั้น

-  การกำหนดสิ่งที่จะวัดโดยอาศัย  การจัดทำปัจจัยแห่งความสำเร็จขององค์กร (Critical Success Factors)   CSF  เป็นเรื่องเดียวกันกับ KRA แต่เรียกชื่อต่างกันเท่านั้นเอง วิธีการคือ ดูว่า  สิ่งที่จะประเมิน มีอะไรบ้างที่เป็นความสำเร็จขององค์กร  แล้วเอาสิ่งนั้น มาเป็นตัววัดความสำเร็จ

-  การกำหนดสิ่งที่จะวัดโดยอาศัย  การถาม – ตอบ  ที่ผู้บริหารอยากทราบ  โดยการเอาคำถาม– คำตอบ ที่ผู้บริหารอยากทราบนั้นมาเป็นตัวกำหนดเรื่องที่จะวัด 

-  Output / Outcomes  ตามแผนงาน   โดยการพิจารณาว่า   แผนงานแต่ละแผนนั้น   มีผลลัพธ์ 
(Outcome / Output )  อย่างไร    จากนั้นจึงนำ  Outcome / Output  มากำหนดหรือสร้างสิ่งที่จะวัดขึ้นมา  เพื่อวัดผลลัพธ์ของแผนนั้น

การกำหนดสิ่งที่จะวัด  สามารถทำได้หลายวิธี  แม้ว่าจะมีรายละเอียดแตกต่างกัน  แต่แนวคิดและหลักการส่วนใหญ่จะคล้ายกัน   คือ  เริ่มต้นจากจุดใดจุดหนึ่งที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร  เช่น  วัตถุประสงค์ (BSC)  KRA  ปัจจัยแห่งความสำเร็จ  คำถาม – ตอบ  ที่ผู้บริหารอยากทราบ  Output / Outcomes    จากนั้นจึงจะกำหนดสิ่งที่จะวัด  เพื่อวัดประเมินว่า  การดำเนินงานขององค์กรในจุดนั้น ๆ  ประสบผลสำเร็จหรือไม่อย่างไร

แต่ที่จะนำเสนอในที่นี้คือ วิธีการกำหนดสิ่งที่จะวัดโดยอาศัย KRA  โดยจะคำนึงถึงด้านอื่นๆ ด้วย  ซึ่งสิ่งที่จะวัดในแง่ของการตรวจสอบก็คือ   ประเด็นการตรวจสอบ  นั่นเอง   ดังนั้นผู้ตรวจสอบภายในต้องศึกษาก่อนว่า สถานศึกษา  มีประเด็นใดบ้างที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จของสถานศึกษา  ก็กำหนดออกมาเป็นประเด็นๆ           ซึ่งจะเห็นได้ว่า      ประเด็นการตรวจสอบจะไม่ชัดเจนเหมือนการตรวจสอบตามโครงการ  ในการตรวจสอบโครงการนั้น สามารถใช้  Output  หรือ  Outcomes  ของโครงการนั้น  มาเป็นตัวชี้วัดได้เลย  หลังจากกำหนดประเด็นใหญ่ๆ ได้แล้ว  อาจจะเห็นว่าเป็นประเด็นที่ใหญ่เกินไปจนไม่สามารถกำหนดตัวชี้วัดได้    ก็ต้องแตกประเด็นใหญ่      ลงเป็นประเด็นย่อยๆ  ของ
การตรวจสอบ  พอได้ประเด็นการตรวจสอบแล้ว  ขั้นต่อไปก็คือ  การกำหนดตัวชี้วัด (KPI)
การกำหนดตัวชี้วัด  การกำหนดตัวชี้วัดในแต่ละประเด็นการตรวจสอบ  ผู้ตรวจสอบต้องศึกษาก่อนว่า  สถานศึกษามีความสำเร็จในการบริหารจัดการหรือไม่ นี่คือประเด็นการตรวจสอบ  และถ้าต้องการวัดการบริหารจัดการสถานศึกษา ต้องดูว่า  การบริหารจัดการสถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จนั้น  สะท้อนด้วยเรื่องอะไรบ้าง  นั่นคือ  การกำหนด KPI   KPI ในแต่ละประเด็นการตรวจสอบหรือในแต่ละ  KRA อาจจะมีเพียงตัวเดียว  แต่บางประเด็นการตรวจสอบหรือประเด็นการประเมินผล  อาจมี KPI  หลายตัว  และอาจต้องใช้เป็นกลุ่มก็ได้ เช่น  ถ้าจะวัดว่า นักเรียนเก่ง  ฉลาด เป็นคนดี  สามารถวัดได้ด้วยอะไรบ้าง  อะไรที่เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่า  นักเรียนเก่ง ฉลาด และเป็นคนดี
ควรจะเริ่มจากการกำหนดตัวชี้วัดให้มากหรือน้อยดี

องค์กรควรจะเริ่มจากการกำหนดตัวชี้วัดให้มากที่สุดก่อน         แล้วค่อยใช้เครื่องมือทดสอบ
คุณภาพและจัดลำดับความสำคัญของตัวชี้วัด       และคัดให้เหลือเฉพาะเท่าที่ต้องการ     โดยคำนึงถึง
งบประมาณและอัตรากำลัง  ทั้งนี้  เพื่อให้องค์กรมีตัวเลือกที่ดีที่สุดในการกำหนดตัวชี้วัด
ลักษณะของตัวชี้วัดที่ดี

1.  มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  ภารกิจ  และยุทธศาสตร์ขององค์กร

2.  สามารถวัดผลการดำเนินงานที่สำคัญขององค์กร

3.  มีความหลากหลายทั้งที่เป็นด้านการเงินและที่ไม่ใช่ด้านการเงิน

4.  ต้องมีบุคคลหรือหน่วยงานรับผิดชอบทุกตัว

5.  ควรเป็นตัวชี้วัดที่องค์กรสามารถควบคุมได้  (อย่างน้อยร้อยละ  80 )

6.  สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของบุคคลทั่วไป

7.  เป็นตัวชี้วัดที่สามารถนำไปสู่การเตือนภัยและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานให้ดีขึ้น

8.  ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในองค์กร
การทดสอบความมีคุณภาพของตัวชี้วัดแต่ละตัว

1.  ความพร้อมของข้อมูล  คือ ในแต่ละประเด็นการตรวจสอบต้องมีข้อมูลให้เก็บรวบรวมได้ และข้อมูลนั้นต้องเป็นตัวแทนของเรื่องที่จะตรวจสอบทั้งหมด  เช่น  ถ้าจะประเมินนักเรียน ว่าผลการสอบเป็นอย่างไร  ก็ต้องดูสมุดพก  ดังนั้น  ต้องดูว่าสมุดพก  มีความพร้อมของข้อมูลที่จะตรวจสอบหรือไม่   ถ้ามี ก็ใช้เป็นตัวชี้วัดได้  แต่ถ้าไม่มี  ก็เป็นตัวชี้วัดไม่ได้ เป็นต้น

2.  ความถูกต้องของข้อมูล  เมื่อมีข้อมูลแล้ว  ต้องดูว่า  ข้อมูลนั้นมีความถูกต้องหรือไม่

3.  ความทันสมัยของข้อมูล  ข้อมูลในอดีต  ไม่สามารถเป็นตัวชี้นำในปัจจุบันได้

4.  ต้นทุนในการจัดหาข้อมูล

5.  ความชัดเจน  เป็นที่เข้าใจของทุกฝ่าย

6.  การสะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่ต้องการจะวัดจริงหรือไม่

7.  ใช้เปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น หรือผลการดำเนินงานในอดีตได้

8.  มีความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดอื่น
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